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Recordemos qué es la ética profesional

e Etica: Desde el enfoque de la filosofia trata de la moral y de las obligaciones de la persona.
Todo aquello que guia a la persona en una determinada practica en la sociedad.

* Etica profesional: son las obligaciones que impone la sociedad en el ejercicio de una
profesion, con los colegas, con |la sociedad y con los clientes.

¢ Cédigo de ética deontolégico: Conjunto de normas, valores que asumen las personas
gue llevan a cabo una profesion.
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Responsabilidades en el Ejercicio profesional

Eticas:

* Con la sociedad
* Respeto a la normativa de Costa Rica
e Seguridad, vida humana y medio ambiente

* Con la profesion
* Veracidad y objetividad
* Responsabilidad técnica sobre los criterios expresados
* Dignidad de la profesidn

* Con los colegas
* Respeto, consideracion, lealtad

* Con los clientes

* Serviran fidelidad , responsabilidad y lealtad
* Confidencialidad (excepto cuando la ley lo obligue)
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Ley Organica: fines del CFIA

Articulo 42.- b. Velar por el decoro de las profesiones, reglamentar su ejercicio y
vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en esta ley, su reglamento y reglamentos
especiales del Colegio Federado, asi como lo dispuesto en las leyes y

reglamentos relativos a los campos de aplicacion de las profesiones que lo
integran.

Direccion de Ejercicio Protesional

Cfm \ glocsiml CFIA... Construyendo Historia www.cfia.or.cr
; Ingenienas y de e Conta Fiea \________.,/'




.

Procedimientos de la aplicacion de la ética

e Cuando hay
diferendos
patrimonialesy
disponibles

e Aplicar los
mecanismos RAC

e |nvestigacion
preliminar sobre
el ejercicio
profesional
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e Instruir los
procedimientos
con el fin de
verificar la verdad
real de los hechos.

e Debido proceso




Antecedentes de la resolucion alterna de conflictos en
Costa Rica

1825 Ley Fundamental del Estado Libre de Costa Rica articulo 100:

“Ningun juicio civil o por injurias podra entablarse por escrito sin
constancia de haberse intentado el medio de conciliacion”

1844 La Constitucion Politica del Estado de Costa Rica, dispone:

“ Los Alcaldes constitucionales ejerceran en sus respectivos pueblos el
oficio de conciliadores en los asuntos civiles o sobre injurias que
puedan ventilarse en juicio escrito: seran los Unicos jueces en los

verbales, en uno y otro caso deberan acompanarse de un hombre
bueno nombrado por cada parte, y oido su dictamen resolver sobre lo
gue crean justo”.

1949 Constitucion Politica articulo 43

“Toda persona tiene derecho a terminar sus diferencias patrimoniales
por medio de arbitros, aun habiendo litigio pendiente”
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Antecedentes de la resolucion alterna de conflictos en
Costa Rica

1996 Plan piloto en el CFIA
1998 Ley 7727 de Resolucion Alterna de Conflictos

1999 Autorizacion de centros privados de resolucion alterna de conflictos y creacién del Centro de
Resolucion de Conflictos del CFIA.
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Aspectos clave de la Ley 7727

e Derecho a educarnos en construir |la paz
* Es una alternativa a la via judicial
 Establece la conciliacion y los arbitrajes como mecanismos alternos
* Solucion de controversias patrimoniales y disponibles

* Los abogados tienen deber de sugerir la conciliacion

* Los acuerdos son cosa juzgada material en ultima instancia

e Acuerdos por escrito
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Aspectos clave de la Ley 7727

* Es un proceso confidencial
* Es un proceso pacifico

* Es un proceso voluntario

* Es un proceso de buena fe
* Neutralidad
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Reglamento CRC

* Articulo 2—Objetivos El CRC es un departamento del CFIA que tiene por finalidad contribuir a
la solucidon de controversias de naturaleza patrimonial y disponible sobre asuntos propios del
ejercicio profesional, que involucren a empresas y a profesionales miembros del CFIA que
estén al dia con sus obligaciones. El CRC contribuira por medio de la administracion vy
promocion de mecanismos RAC, tales como el arbitraje doméstico e internacional, el arbitraje

pericial, la negociacion directa, los comités de solucion de controversias y la conciliacion,
entre otros.
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CONCILIACION
Dialogo pacifico de
negociacion.

Las partes en compania
de un conciliador
neutral tratan de
resolver el diferendo.
Las partes son quienes
toman las decisiones y
los acuerdos.

ARBITRAIJE

Las partes nombran un
tribunal arbitral que al
final de proceso emite
un laudo que tiene
caracter de sentencia
judicial.

Puede ser domeéstico o
internacional.

DISPUTE BOARD

Panel técnico de
expertos que
iIntervienen en los
conflictos tan pronto se
producen

ES un proceso
permanente durante
toda la obra.




Tipos de Arbitraje

ARBITRAJE
DE EQUIDAD
Cuando el tribunal esté
ARBITRAJE _ compuesto ARBITRAJE
unicamente por
DE DERECHO e PERICIAL
equidad miembros
: del CFIA. Cuando el tribunal esté
Cuando el tribunal esté compuesto tinicamente
compuesto Unicamente por peritos miembros del
por abogados. CFIA, especialistas en la
materia en cuestion
ARBITRAJE DE ARBITRAJE
EQUIDAD MIXTO ABREVIADO
Cuando el tribunal Proceso que las
esté compuesto por partesl asi lo
un presidente soliciten o que
:bogado m otros ARBITRAJE tengan una cuantia
os miem sean
e ahidad INTERNACIONAL ¢3.o"6°£833.oo
Es aquel que serige
mediante lo
establecido en la
Ley LACI.

La decision del Tribunal Arbitral es conocida
como laudo arbitral y tiene el valor legal de
una sentencia judicial.
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Reglamento CRC

Articulo 8—Duracion de los mecanismos RAC
e EL CRC supervisara el plazo del proceso
e Maximo seis meses para conciliacion y arbitraje
* Enel2023
e Conciliacidon 1.65 meses
* Arbitraje 16.43 meses
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Reglamento CRC

Articulo 11—Representacion y asesoria En caso de no comparecer personalmente, las
partes podran hacerse representar por un tercero debidamente acreditado con poderes
suficientes. Asimismo, las partes podran asesorarse por las personas y profesionales de su
eleccion...En caso de arbitraje, el representante debera acreditar poder especial
equivalente al judicial lo suficientemente amplio para participar del proceso de arbitraje en
cuestion

Cfm . “el) CFIA.. Construyendo Historia www.cfia.or.cr

ca  /
de Costa Rica A




Reglamento CRC

Articulo 13—Servicio en gratuidad (la conciliacién)

Articulo 15—Tarifas de arbitraje: La tarifa administrativa por los servicios del CRC por
arbitraje sera establecida en funcidon de los honorarios del tribunal arbitral y podra ser

revisada y actualizada semestralmente. Esta tarifa se establece en el 25% de los honorarios
del tribunal arbitral para cada una de las partes.
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Reglamento CRC

* Sometimiento de las partes
* La confidencialidad

e Alcances del CRC

e Audiencias separadasy
conjuntas

* Deberes de las partes

e Acuerdos
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Conflictos mas comunes

* Diferendos relacionados a contratos de servicios profesionales
* Diferendos relacionados a contratos privados de construccion

* Honorarios profesionales

* Problemas constructivos
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Prevencion del conflicto

* Incluir clausula de controversias en los contratos
https://cfia.or.cr/descargas/2020/formularios/formulario-
contrato.pdf

 Comunicacion eficaz y transparente

* Orden en la documentacién del proyecto

* Estudios preliminares y estudios técnicos

* Trabajo interdisciplinario

* Desarrollar estrategias de comunicacion con el cliente

i - e
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https://cfia.or.cr/descargas/2020/formularios/formulario-contrato.pdf
https://cfia.or.cr/descargas/2020/formularios/formulario-contrato.pdf

Atencion del conflicto

* No evadir el conflicto

e Actuar de buena fe y con ética profesional

* Proponer soluciones integrales

 Actitud flexible, abierta, honesta y de negociacion
* Poner limites

* Buscar ayuda
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Resolucion del conflicto

e Cumplir los acuerdos

* Hacer un cierre psicologico

e Actualizacion profesional

* Mejora continua del servicio profesional

- - ‘e
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Jefatura

Coordinacion Arbitrajes y
D. Boards

Secretaria

Conciliadores




2103-23-95
crc@cfia.cr
crc.cfia.or.cr
Casa anexa No.1
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LE INVITA A LA CHARLA:

LA COMUNICACION PARA LA
PREVENCION DE CONFLICTOS PARA
EL EJERCICIO PROFESIONAL

Dirigido a profesionales en las Ingenierias y

Arquitectura, consultoria y construccion y

! publico en general. ; i
¢CUANDO Y DONDE?

Impartida por: Y 27 de Junio 2024

22(0 5:00 pm a 7:00 pm
Arq. lleana Granados Poveda
Jefe Centro de Resolucion de Conflictos
200m

Webinar

Ing. Andrea Pena Gonzdlez
Asesor Concertador

CHARLA GRATUITA
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cendepro@cfia.cr
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