MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

Reglas para
el comercio
electronico

Ley N°7472, Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor y su Reglamento Decreto Ejecutivo N° 37899 -MEIC.
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Organigrama
DAC

Tribunal Administrativo

Ministro de Economia,
Industria y Comercio

Comision Nacional
del Consumidor

—CNC-

Organo
Desconcentrado
MAaximo

Viceministra

Unidad
Direccion de Apoyo ;ecn'cg dle
al Consumidor S

Departamento de Procedimientos Plataforma de Departamento de Educacion al
Administrativos Atencion al Consumidor Consumidor y Ventas a Plazo

Observatorio de
Comercio Electronico




Proteccion efectiva
de los derechos de
las personas
consumidoras

CONSTITUCION POLITICA

Los consumidores y usuarios tienen
derecho a la proteccion de su salud,
ambiente, seguridad e intereses
economicos; a recibir informacion
adecuada y veraz; a la libertad de
eleccion, y a un trato equitativo.

LEY N°7472

Vigente desde 1995 vy reformada por
medio de la Ley N°10360, publicado

enel2023.

D.EO N°37899_ME|C

Vigente desde 2013 y reformado
por medio de los D.E. N°40703-

MEIC y D.E. N°44400.



ARTICULO 2 D.E. N°37899-MEIC

cQue se entiende
por comercio
electronico?

Accion de ofrecer, distribuir,
vender, conceder el uso o el
disfrute de bienes o a prestar
servicios a través de internet u
otros medios electronicos como
redes sociales, paginas web vy
plataformas virtuales.

“Compra, venta e intercambio
de blenes servicios e
informacion reallzados a traves
de redes informaticas, incluida
Internet”

Efraim Turban-



Observatorio de

comercio electronico

Costa Rica puso en marcha el
Observatorio de Comercio
Electronico en mayo del 2020.

Dentro sus funciones se
encuentra la realizacion de
fiscalizaciones de mercado en
sSitios web, redes sociales y otras
plataformas digitales para
identificar posibles
iIncumplimientos a la normativa.

e Se ha fiscalizado la informacion

disponible al consumidor sobre el
derecho de garantia, la publicidad y
las ofertas disponibles.

Se han fiscalizado 71 comercios
entre los que se encuentran:
tiendas de ropa, de cosmeticos, de
electrodomesticos, de instrumentos
Mmusicales, de cuidado personal,
zapateria, entre otros.

De los 71 comercios, 40
presentaban uno o mas
incumplimientos.

Se previno a 30 comercios y se le
solicito informacion a 10.

Del total de comercios 3 no
corrigieron, por lo que se presento
la denuncia ante la Comision
Nacional del Consumidor —-CNC-.



ARTICULO 182, D.E. N°37899-MEIC

SSe tienen los
mismos derechos?

El principio de equivalencia
funcional define que, al ofrecer y
vender productos y servicios por
medio de comercio electronico,
se deben cumplir con todas las
obligaciones de la Ley N° 7472 vy
su reglamento el D.E.
N°37899-MEIC para respetar
los derechos de las personas
consumidoras.

TR=

Comercio tradicional

Comercio digital



Capitulo IX
Reglamento D.E.
N°37899-MEIC

Normativa qgue protege al consumidor
en el contexto de comercio electronico,
sin detrimento de la demas normativa
de proteccion del consumidor.

*Art. 181 Ambito de
aplicacion del capitulo.

*Art. 182 Principio de
Equivalencia.

*Art. 183 Informacion sobre
el Comerciante.

*Art. 184 Pertenencia a
Programas de Auto
Regulacion o Buenas
Practicas.

*Art. 185 Informacion sobre
los Bienes y Servicios.

*Art. 186 Informacion sobre
la Transaccion.

*Art. 187 Informacion sobre el
Precio.

*Art. 188 Opciones
Preseleccionadas y
Enganos en la Suscripcion.

°*Art. 189 Proceso de
Confirmacion.

*Art. 190 Perfeccionamiento
del Contrato.

*Art. 191 Comprobante para el
Consumidor.

*Art. 192 Seguridad en los
Medios de Pago.

*Art. 193 Notificacion del
INntermediario Financiero.

*Art. 194 Plazo para la
Entrega del Bien o la
Prestacion del Servicio.

°*Art. 195 Reclamaciones del
Consumidor.

°*Art. 196 Evaluaciones del
Consumidor.

*Art. 197 Reglas para realizar
la Publicidad y el Mercadeo.

*Art. 198 Publicidad dirigida
a Menores de Edad,
Consumidores Vulnerables
o Desfavorecidos.

*Art. 199 Proteccion de los
Datos Personales.

*Art. 200 Comunicaciones
Electronicas no solicitadas
por los Consumidores.



Comportamiento del
comercio electronico
en C.R.

Conocimiento de las
personas consumidoras

« Enel2022, Cempromype, el MEIC vy

el Centro de Investigacion en materia de sus
Observatorio del Desarrollo de la derechos y deberes en el
UCR, elaboraron la 1° encuesta en el contexto del comercio
marco del Observatorio Comercio electronico.

Electronico.

« Su objetivo fue conocer el estado de
situacion del comercio electronico en
el pais, asi como el perfil del
consumidor digital.

e La muestra fue de 1210 entrevistas a
personas de 18 anos y mas que

residen en Costa Rica y usuarias de Experiencia de compra
telefono celular. de las personas Estafa o intento de
consumidoras que estafa al utilizar medios
« Disponible en www.CONnsumo.go.cr utilizan medios digitales digitales para adquirir

para adquirir bienes y/o bienes y/0 servicios.
servicios.



http://www.consumo.-go.cr/

Personas que
compran por un
medio electronico

Principales motivos para por medios electronico

Prefiere local comercial 44,3%

No estd interesado en utilizar esta

alternativa 36,7%

No sabe como hacerlo 32.8%

Desconfia de los medios de pago 24,3%

No cuenta con las herramientas

tecnologicas 21,0%

Desconfia que no le entreguen Los

bienes o servicios 18.2%

Desconfia que le entreguen algo

distinto al publicitado 15.0%

Desconfia de la identidad de las

empresas 14.3%

Fuente: Encuesta en el marco del Observatorio
Comercio Electronico, Costa Rica, 2022.



Dispositivos utilizados para
comprar por medios digitales

65,3% 32,8% 1,8%

Computadora Tablet

Fuente: Encuesta en el marco del Observatorio
Comercio Electronico, Costa Rica, 2022.



Bienes y servicios
adquiridos al menos
1 vez mediante
alguna plataforma
digital

Fuente: Encuesta en el marco del Observatorio
Comercio Electronico, Costa Rica, 2022.

Alimentos preparados en restaurantes
Aplicaciones de entretenimiento
Ropa y/o calzado

Productos de cuidado personal

Servicios de entretenimiento como teatros,
cines

Servicios turisticos como tours o
vigjes/tiquetes aereos

Servicios educativos

Abarrotes, productos frescos
Articulos tecnologicos
Productos cosmeticos

Bisuteria y/o joyas

Productos de limpieza
Electrodomesticos y linea blanca
Juguetes y hobbies

Muebles

\V
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22,6

18,6

N
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44,9

38,5
38,4
38,1
35,8

34,7

O

65,0

56,9

%

78,2



cQue revisar
al comprar
por medio de
comercio
electronico?




Informacion del
comerciante

ELl comerciante debe informar de
forma cierta, fidedigna, suficiente,
clara, accesible y actualizada su
verdadera identidad.

Nombre o razon social y documento de identidad
o cedula juridica.

Ubicacion geografica principal.

Domicilio social, telefono, correo electronico y
otros puntos de contacto.

Informacion el registro del nombre del dominio
del sitio web.

Cualquier registro del gobierno o informacion de
licencia pertinentes.



Informacion de los
bienes y servicios

ELl comerciante debe indicar de manera
clara, precisa y facilmente accesible
toda la informacion de los bienes vy
servicios ofrecidos para no inducir a
error a las personas consumidoras:

e Caracteristicas  Peso, cuando
reales. corresponda.

 Naturaleza.  Pais de origen.

« Cualqguier otro
dato
determinante.

« Composicion.
« Contenido.

e Fecha de
caducidad.

éUstedes comprarian los productos?

TRATAMIENTO COLOR
CHOCOLATE X 300 ML

¢8.500,00 I.V.A. incluido

*Imagenes con fines ilustrativos®

v/ 23 disponibles

J
PROIPIL
cH“w SRR RN ANADIR AL CARRITO
lATE X3 Comparar Q Agregar a favoritos

EEATMENT SKU: 011448

Bocaia Conr Manlanarce-Marteecoiesle Colar Chocalate

Categorias: COSMETICA, CUIDADO CABELLO

Share: f ¥ ® in © @

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

—ntenta ser lo mas preciso posible. Sin embargo,-

B no garantiza que las descripciones de productos u otro contenido

de cualquier Servicio de -sean precisos, completos,

confiables, actuales o libres de errores. Si un producto ofrecido por

- no es como se describe, su Unico remedio es devolverlo sin

usar,

TRATAMIENTO COLOR
CHOCOLATE X300 ML

€8.500,00 I V.A. incluido

*Imagenes con fines ilustrativos™

v 23 disponibles



Informacion sobre

l t -4 Sistema de tratamiento de las reclamaciones vy los datos
q rq n sa CC I O n de contacto donde se atiendan las quejas del consumidor.
« El comerciante debe informar en Procedimientos de pago, entrega y ejecucion.

espanol, de manera clara y completa

los terminos y condiciones de la La fecha para la entrega del bien o el inicio de la

trO nsgccién. preStOCiéh del servicio.
 Los terminos y condiciones deben ser

de facil acceso y estar disponibles en [ ldnalipe e Liesglidolies

cualguier etapa de la operacion.

Recordatorio de la garantia legal y las condiciones para
hacerla valer.

Condiciones, plazo y procedimientos para ejercer el
derecho de retracto.

Si procede, la existencia de asistencia posventa, servicios
posventa, asi como sus condiciones.

Duracion del contrato y, cuando proceda, el plazo minimo
de duracion. Si el contrato es de duracion indeterminada o
si se prorroga de forma automatica, las condiciones para
su resolucion.




cConoce su derecho
al retracto?

Un 31,8% sabe que

puede dejar sin efecto

la compras bagjo

algunas condiciones.

31%

|

-

8 dias habiles:
3,7%

~

Fuente: Encuesta en el marco del Observatorio

Comercio Electronico, Costa Rica, 2022.

|

-

15 dias habiles:
1,9%

~

J

|

-

30 dias habiles:
9%

~

J

El 8% dice conocer
realmente los
requisitos para dejar
sin efecto o deshacer
las compras.



El derecho de retracto es la posibilidad que le otorga la Ley N°7472 a las personas
consumidoras de rescindir sin su responsabilidad el contrato, siempre y cuando lo
permita la naturaleza del bien y la compra se haya realizado fuera del establecimiento
comercial o por medio de comercio electronico.

2372 = %@ e
20 — 105y =
Las personas consumidoras Deben enviar un escrito al Puede presentarse En comercio electronico,
tienen un plazo de 8 dias domicilio del comerciante personalmente en el el derecho de retracto
habiles contados a partir o correo electronico domicilio del comerciante debe ser ejercido por el
del perfeccionamiento de establecido en la con el producto adquirido, mismo medio que se
la venta para ejercer este papeleria o el contrato, si ya lo tuviera en su utilizo para manifestar su
derecho. dejando constancia del poder. consentimiento y el
envio o entrega del reintegro de los todos los
producto. Importes recibidos se

realizara por el mismo
medio utilizado para
hacer el pago.



Excepciones al derecho
de retracto

 Bienes que por su naturaleza son P}%/ .0
consumibles o perecederos. Q

» Bienes que por su haturaleza no y \[\
puedan ser luego revendidos, una
vez que hayan sido instalados o V//

usados. = -
_

 Bienes importados por encargo
especial de acuerdo con las
necesidades propias del comprador.

Los comerciantes que
vendan este tipo de
bienes deben advertir
la limitacion para
ejercer el derecho de
retracto dentro del
contrato, en caso de
existir, o en otro
documento.

e Bienes confeccionados o elaborados
a la medida.



Informacion sobre
el precio

« EL comerciante debe informar de
forma clara y facilmente visible el
precio total v brindar un desglose
de los rubros incluidos en el precio
total.

« Cuando se ofrezca en moneda
extranjera, se debe informar de
forma visible, clara y oportuna que
el tipo de cambio aplicable
corresponde al de referencia de
venta del Banco Central de Costa
Rica.

KIT DE GRABACION PARA MOVILES MOTIV MV88+

X
Kit portatil de grabacidn de audio y video que te brinda todas las herramientas
que necesitas, al momento. Incluye un tripode Manfrotto® PIXI, abrazadera y
soporte para celular, asi como cables iOS y USB-C para obtener la maxima
compatibilidad y conectividad. Solo conecta tu teléfono y...
Disponibles: 5
Precio de referencia: ¢ 163,740 IVA
Tasa de Cambio: $1 = ¢521.14
1 + Agregar al carrito Envianos un mensajs
Total del carrito
1. Se indica el precio total.
Sub-total $278.05
Descuento $0.00 2. Se informa el tipo de
Costo de envio $5.84 [ + $0.76 Impuesto IVA) CO m b I O d e L B C C R d eL d I O
Impuesto IVA $36.91 de LQ COHSULtO.
Total 3. Se detalla el desglose del
otal: $320.80 (€167,179.47)

v Finalizar Pedido

precio.




ARTICULO 189, D.E. N°37899-MEIC

Proceso de
confirmacion

« El comerciante debe garantizar que el

Bienes o servicios que se

consumidor conozca de manera previa, desean comprar
suficiente, clara e inequivoca el momento

en el cual se requiere que confirme O

transaccion y los pasos para completarla. mm ' 'empo de entrega

* Durante el proceso se debe presentar un
resumen de la transaccion que permita al
consumidor verificar la informacion,
modificar su contenido, corregir errores y

decidir si continua con la compra.
Eventuales costos adicionales

« Para procesar una transaccion, se debe
contar con el consentimiento expreso del
consumidor, de todos los terminos.

= MoOnNnto total de la operacion

Cualguier otro elemento

relevante




Perfeccionamiento
del contrato

Los contratos celebrados por medios
electronicos quedan perfeccionados desde
qgue se reciba la aceptacion por parte del
consumidor.

<Cuando se entiende que hay
consentimiento de la persona
consumidora?

1. Ha tenido de previo, acceso d las condiciones
generales del contrato, expresadas en
terminos claros, comprensibles e
inequivocos.

2.Ha aceptado expresamente las condiciones
del contrato.

3.Ha contado con la posibilidad de
almacenarlas digitalmente y/o imprimirlas.

Terminos y condicione!

TERMINOS Y CONDICIONES - 1. Se informan de modo

ElL sitio https: I I <= una tienda virtual de Lla marca p revi O LO S T8< C
_S_ﬁ... si usted compra en ’

la https S ccrta los siguientes términos vy -
o e } ot e o wm m m e n i v e mia mn e et n b sk o ol o et em . E

. Se solicita aceptacion
expresa (chek).

Lel v acepto los términos de uso v condiciones en este enlace.

= Brindan (@ opeon e
B® Finalizar orden y pagar
| descargar los T&C.

Térrnjnos Cond-iciones Inicio / Términos v Condiciones
« D |
Costa Rica.

@ com

TERMINOS Y CONDICIONES

El “ esuna tienda virtualde la ma.rca._ A., siusted compraen

la acepta los siguientes términos y condiciones, por favor revisar cuidadosamente,

* FEl cliente debe brindar de manera especifica en el momento de realizar su compra la direccion de entrega, su mimero de teléfono y correo electromico, con el fin de
realizar la entrega del pedido. En caso de ser por encomienda el cliente debe de proporcionar los datos de envio al punto de entrega. La direccién de facturacion v de

entrega deben ser las mismas.

* 5i ¢l cliente desea su producto en menos tiempo el debe cancelar los servicios de entrega por cuenta propia.

Métodos de Pago

Pormedio de Tarjeta de Crédito o de Débito a través de plataforma segura del Banco Nacional de Costa Rica, los datos de
los clientes son confidenciales y estan resguardados por el Banco Nacional. Se aceptan las marcas VISA y Masterd Card.

Ademas, el cliente puede realizar su compra por medio de deposito o transferencia.

DeaxrmmaAd= A vy et = A Am Toe Amdme

_ S.A. se reserva el derecho de modificar, ampliar, o reducir cualquier

informacion contenida en nuestro sitio Web, sin obligacidén de comunicar previamente a sus usuarios,

DESCARGAR PDF




VAV A VA VAV VAVAVANVE VA VAVAVE VAN VAV

Comprobante o
FACTURA
factura de compra l
El comerciante esta obligado a enviar el S $5.99
comprobante integro, preciso y duradero —_— $f§::
de la transaccion, por via electréonica o . $499
por cualquier medio de comunicacion | ———— $26.25
. i $8.50
acordado previamente entre las partes.
Subtotal ... $61.22
&Qué debe indicar la factura? M S6T5
TOTAL ... ... $67.97
1. Nombre, direccion exacta, telefono vy H ”IHI ” ” HHI"”H”I"”
cedula de persona fisica o juridica DR
del comerciante. Gracias

2.ldentificacion de los bienes o MAKRSDDAASALCAA A

Servicios.
3.Precio efectivamente cobrado.




Plazo de entrega

El comerciante debe informar el Los horarios para entrega seran segun el método elegido:

plazo de entrega; cuando no lo

informe, se entenderad gque el « Correos de Costa Rica: Lunes a Viernes 7:30 am a 5:00 pm. (3 a 10 dias maximo).
contrato se Cumplird dentro de las - o cnicilio o Retiro en sucursal: Lunes a Viernes 9:30 am a 4:00 pm. (2 a 3 dias maximo)
24 horc.s SIgUIGHteS, d,e * Encomiendas de Lunes a Sabado segun condicionas y horarios del transporte indicado.
conformidad con el articulo 465

del Codigo de Comercio. se informan los plazos de entrega vy los

medios para realizarla.

Si el comerciante no
cumple el plazo, se
entendera gue ha
iIncumplido el contrato vy
debera devolverle al
consumidor la suma de
dinero pagada, sin
Nninguna deduccion.



El comerciante debe abstenerse de seleccionar
previamente cualquier prestacion, contratacion
automatica de prestaciones sucesivas o recurrentes,

de suscripciones o0 comunicaciones.

« ELl consumidor es quien debe
seleccionar libremente las
prestaciones que desee incorporar al
contrato o si desedad suscribirse a
Mmensajes comerciales recurrentes del
comercio.

« Si se utiliza la preseleccion, la
conducta sera considerada un engano
en la suscripcion gue incorpora una
venta atada en perjuicio del
consumidor.

Suscribete a Muestra Lista de Correos

Direccidn de email

7

\.

La suscripcion a boletines de correos electronicos publicitarios es vnluntari%y

El consumidor elige si

deseda suscribirse a boletines U otros recursos.



Reclamaciones y
evaluaciones

El comerciante debe establecer
mecanismos gratuitos y transparentes

para:

« Recibir las quejas y reclamaciones
de los consumidores e informar los
plazos de respuesta, que deberan
ser razonables.

« Recibir y publicar las evaluaciones,
tanto positivas como negativas, que
los consumidores realicen acerca
de la calidad de los bienes vy
servicios gue han adquirido.

{En donde puedo colocar una queja?
Fuede escribirnos al correo EEF‘H‘iEiGHlC”EHlE[@.GI’

Informacion adicional Valoraciones (0)
Valoraciones

No hay valoraciones aun.
Sé el primero en valorar “Labial Doble de Beau Visage"
Tu direccién de correo electrénico no sera publicada. Los campos obligatorios estan marcades con *

se informa el
medio, pero no el plazo
de respuesta ni las
alternativas de
seguimiento.

El consumidor puede
evaluar el producto.



cQue se denuncia?

RealizO una compra de una tennis por
medio de un sitio web, cancelando el
monto con tarjeta de debito. Sin embargo,
al dia siguiente el comercio le cancelo la
orden por falta de inventario y no le
reembolso el dinero de modo inmediato.

Estos casos se resolvieron
utilizando la Resolucion
Alterna de Conflictos por los
mecanismos de conciliacion
y negociacion a distancia.

De este modo, los comercios
han cumplido con Lla
petitoria de los
consumidores: devolucion
de dinero o entrega del
articulo.

Hizo una compra por un sitio web, en el
cual se informaba que la entrega se
realizaria entre 4 y 8 dias, no obstante,
luego de mas de 15 dias no le habian
entregado el articulo y el servicio al cliente
del comercio no le daba respuesta.

Compro 4 articulos desde la pagina en
linea, pero cuando recibio su pedido solo
le entregaron 3 articulos. Se contacto con
el comercio, pero no le reintegro el dinero
ni le entrego el articulo faltante en un
tiempo oportuno.




Ejemplos de denuncias
presentas ante la CNC




Denuncias
ante la CNC

Cualquier hecho que vulnere
los derechos de las personas
consumidoras en el marco de
la Ley N° 7472 vy el D.E.
N°37899-MEIC.

2917
2746

Garantia

Contrato

Falta de informacion,
publicidad, ofertas vy 174
ProMmMociones

Tarjetas de credito 76
Ventas a plazo 48
Derecho de retracto 31
AcCoso U hostigamiento para Lo

28
cobranza
Normas de calidad vy 5
reglamentaciones tecnicas
Especulacion S
Discriminacion de consumo 17
Comercio electronico 19
Otros* 110
Inadmisibles 1810

2406
1944

192

SIS
25
14

33

S.i.
29
2134

1285
1194

102

34

9S00

Fuente: Datos del CRM al | cuatrimestre del 2024. *Otros incluye factura,
retiros de mercado, ley de usura y otros, acciones orientadas a restringir la
oferta, circulacion de bienes y servicios, entrega de informacion y sin

clasificacion.

74

denuncias

Por construccion o
compra de vivienda



Caso N°I

« Contratd a una empresa para

construir una vivienda llave en mano.

- El plazo de entrega era de 6 meses ¢
incluso se firmo una adenda para la
ampliacion del plazo.

« El cliente cumplioé en tiempo y forma
conh el 100% de los pagos.

 La empresa no entrego la casa en el
plazo pactado.

e El avance de la obra al momento de
la denuncia era del 609%o.

e« El consumidor solicita la devolucion
de dinero.

ELl comerciante incumplio el contrato
al no entregar la casa de habitacion
conforme las condiciones establecidas
en el contrato.

Ordena a la empresa el reintegro al
consumidor del 409% del dinero
restante y pendiente de la obra.

Ordena dejar sin efecto el contrato

Impone una sancion economica de
¢5.205.000, tanto por la gravedad
del incumplimiento, la participacion
del infractor en el mercado de venta
de casas, asi como la reincidencia de
las faltas atribuidas.



Caso N°2

Un comercio entrego en su
punto de venta un brochure
publicitando una promocion
de uno de sus proveedores de
materiales.

La promocion se denominada
“Micro....te da mas”:

En el brochure se utiliza la
frase “imagen con fines
ilustrativos”.

Se informaba que aplicaban
restricciones y la existencia
de un reglamento disponible
en el sitio web (no en el punto
de venta).

Micre te da maa...!!!
Como participar...?

Por la compra de 50.000 colones en Idminas
de Micro-Concreto 2 y Micro-Cell 1 ';
o al acumular varias facturas con el monto,
recibird una accidon para participar.

Una casa de 42 m2
con paredes de
Thermo-Panel

Thermo-Panel:

Forma innovadora de conalruir,
soluciona la necesidad de vivienda aclual,
bajo loy alles estandares de calidad,
realizados con lamina de Micro-Concrelo.

Imagen con fines lustrativos

*** Aplican restricciones / Ver reglomento www. cr.com

<Quée indicaba el reglamento
sobre el premio?

Se le entregara una casa de
42me2 que consiste
unicamente en las paredes
thermo-panel y el techo, sin
incluir el lote”



Caso N°2

El punto de venta es promotor
para la distribucion y difusion
del material.

La empresa proveedora del
material es la gestora de la
dinamica.

Es de facil comprobacion que
existe una extensa diferencia
entre ofrecer una casa tal cual
se oferto en la publicidad y

entregar unicamente unas
paredes y techo.

La informacion no es claray
precisa en cuanto a la
naturaleza del premio de la
promocion, lo cual induce al
error y engano al consumidor.

La informacion genera una
expectativa equivoca en el
consumidor en torno al premio
gque puede recibir.

Micre te da maa...!!!
Como participar...?

Por la compra de 50.000 colones en Idminas
de Micro-Concreto %2 y Micro-Cell 1 2;
o al acumular varias facturas con el monto,
recibir@ una accidon para participar.

Una casa de 42 m2
con paredes de
Thermo-Panel

Therme-Panel:

Forma innovadora de conalruir,
soluciona la necesidad de vivienda aclual,
bajo loy allos estandares de calidad,
realizados con lamina de Micro-Concrelo.

imagen con fines lustrativos

*** Aplican restricciones / Ver reglomento www. crcom

La denuncia se declara con lugar
por falta de informacion y
publicidad enganosa:

>

4

Se ordena a las empresas a
ajustar la informacion de sus
futuras publicaciones de
promociones u ofertas,
atendiendo los principios de la
publicidad.

Se impone una sancion
economica de forma solidaria
de €2.531.500.



Paquete Promocional de Inicio 42

m2

24-abr-2021 - 31-may-2021

Nuestros paquetes de materiales son los mas

completos del mercado ‘]r al mejor precio, fon garantia

* PAQUETES DE MATERIALES

- Paredes - Cemento - Inodoro - Zinc Esmaltado por escrito, transporte gratis a todo el pais!f!

- Lavamanos - Cerchas - Planos y Mas

- -

Contactenos:
Central Telefonica:

/ventas@ .com
Celulares Dep. de Ventas:

Calidad & Garantia por escrito.

FAN AN A AN AN a N oY &
O C C B C B B B WPl ol ol ol ol ol o
Modelos: Desde 25 m2 en adelante. Podemos cotizar su disefo propio.

Contactenos:
Central Telefonica:
Celulares Dep. de Ventas

Datos Generales

Area d_e_ con s_trucc_ién: 42 m2

Frente:6 m

#casasprefabricadas Zprefabricado #llaveenmano #casanueva Fondo:7.12m
gconstruccion

Escribenos para adquirir esta PROMOCION DE
VERANO en paquetes de materiales {}

Descripcion:

Es un modelo muy utilizado en proyectos para alquiler.
Consta de 2 dormitorios, sala-comedor y

codina Integrados, un serviclo sanitario

vestibulado en medio de los dormitoriosy @ Y
un corredor frontal.

Producto de calidad
Certificada INTECO

WY

Se utiliza publicidad comparativa
sSin prueba objetiva que
demuestre tales afirmaciones.

Se informa que el producto esta
certificado por Inteco, por lo que
se previene a la empresa para
que remita la documentacion que
acredite las afirmaciones, o bien
corregir la publicidad.

La empresa no dio respuesta a la
prevencion.

Se presento la denuncia ante la
CNC por falta de claridad vy
veracidad de la informacion, lo
gque puede inducir a engano al
consumidor por generarle falsas
expectativas.



INTECO

Constructora
Me gusta esta pagina - 6 de agosto de S

Les anunciamos con orgullo que desde ya

#Grupo y nuestros productos de Construccion
tipo Mamposteria, cuentan con los certificados
Nacionales e Internacionales de INTECO y IQNet.

Hoy celebramos este gran paso, el cual le permite a
nuestros clientes reforzar la confianza en nuestros
productos constructivos . Desde YA con total
libertad nuestros clientes pueden solicitar a la hora
de su compra nuestros certificados de #Calidad.

Esta noticia la recibimos como un Premio a la
dedicacion de nuestro equipo técnico, al
mejoramiento de nuestras lineas de construccion;
Premio a la complejidad arquitectonica de nuestros
disenos, premio a nuestras lineas innovadoras,
Premio al impacto econémico en nuestra comunidad

Premio a nuestra estrategias de
sostenibilidad, presupuesto, tamarno y complejidad
de cada proyecto disefiado para cada uno de
nuestros clientes.

« Se informa que cuentan con la

certificacion de Inteco, por lo que
se previene a la empresa para
gque remita la documentacion
qgue acredite la afirmacion, o
bien corregir la publicidad.

La empresa no dio respuesta a
la prevencion.

Se presento la denuncia ante la
CNC por falta de claridad vy
veracidad de la informacion, lo
que puede inducir a engano al
consumidor por generarle falsas
expectativas.



Muchas gracias

WWW.CONSUMO.gO.Cr
capacitacionesconsumidor@meic.go.cr
800-consumo (800-26678606)

El uso de imdagenes y demds material que sea objeto de proteccion de los derechos de autor,
serd exclusivamente para fines educativos e informativos. En caso de utilizar informacion, se
debe referenciar a la Direccion de Apoyo al Consumidor del MEIC.

Ilustraciones disenadas por Storyset.com
iconos disefiados por Flaticon.es
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