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Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos

» Organizacion Publica No Estatal

* 5 Colegios Miembros.

L/ colegio de ‘<¢'~.". . 1] .
lﬂ‘"‘-‘“‘-f"" % 2., S FH= * 28,700 Miembros
g ciemi = L S

* 2,300 Empresas inscritas.
* 300 Colaboradores
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Colegio Federado de Ingenieros y de
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@ Practicas justas de operacion
@ Asunto de consumidores

Participacion activa y Desarrollo de la
comunidad

Brujula de
alineamiento
estratégico

Econémico

Social
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Organismos, colegios y administracion

CFIA
I
| | | | |
Asamblea de Junta Directiva Cpleglos Administracion Mutualidad CEIA
representantes General Miembros
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structura organizacional
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OPERACION
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SOPORTE

Tecnologiasde | Comunicacian y Gestidn de la Lideramgo del
Inforrnacidn Prensa Infraestructura | Talento Humano

Cfl_h . ‘s;%s}"a CFIA... Construyendo Historia www.cfia.or.cr

de Costa Rica




a 22 3300
—.~ 5480 Visitas a Uxarraci
Planos de Construccion \

3 1600
Eﬁj 18000 Constonio lctics g
Planos de Agrimensura \ .‘.-.\ g
®
=N :
e \

Certificaciones Digitales =

6000 %%

Respuestas electrénicas

Un mes en R

\aga4d iR 9200 o
{/;\ 240 — . 5 tg ' v‘ Personas utilizan las :}“
\ﬁ,\x Consultas al CCO y CRC " - ! ot B > ; instalaciones en Sede Central
e FUY / " : \
1400

Carros que se cargan en la

' 780 AN
e Personas visitan las Oficinas Regionales “—. r- |
@ 11200 150
Llamadas telefénicas

Electrolinera
&\ 23000 &S
! Transacciones financieras 1216
5076 Personas atendidas
Personas atendidas en el restaurante
n en evento

i

Cfl_h - el CFIA... Construyendo Historia www.cfia.or.cr




Ftica Profesional
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Responsabilidad - contribuciones...
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Responsabilidad - desaciertos ...
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Responsabilidad - desaciertos ...
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2. Habilidades y

Ejercicio

profesional especiaizados | JEUET
acorde con las
necesidades de
la colectividad

3. Actitudes
pertinentes

1. Conocimientos

Excelencia=(C+H)xA
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Bienes de las profesiones

Externos (son Internos (son
los medios) los fines) Bien

externo

Caracteristicos y
Remuneracion exclusivos de la
profesién

Debe ser dado con Bien
excelencia .
Interno

Su ausencia hace
Reconocimiento unha sociedad
menos humana

~Corrupcion
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Corrupcion
VIS ejercicio
profesional

“La corrupcion de las actividades profesionales se produce,
cuando aquellos que participan en ellas no las aprecian en si
mismas porque no valoran el bien interno que con ellas se
persigue, y las realizan exclusivamente por los bienes
externos que por medio de ellas pueden conseguirse.

Ahora bien, la raiz ultima de la corrupcion reside en estos
casos en la pérdida de vocacidn, en la renunciaa la
excelencia”. A. Cortina
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Valores, moral, ética

Valores:

e Calidades que tienen una significancia (“valen la pena”)
e Tienen fundamento en el entorno que lo rodea (familia, religion, cultura, género, entre otros)

Moral:

e Cddigos de conducta que gobiernan el comportamiento
e Son la “expresidon” de los valores traducidos en acciones (individual o grupal — tienen vinculo cultural)

— Bk

e Proceso racional y sistematico que permite definir la mejor opcién o accién posible ante decisiones
conflictivas,.

e |dentifica valores de personas para establecer si determinada accion es “buena” o “mala” basado en la
informacidn disponible.
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e virtud de hacer el bien en los servicios y productos
profesionales que se provean

Beneficencia

Principios
generales de la

ética de las »
. . e actuar de acuerdo a lo razonable y equitativo ante
prOfeS|OneS Just|C|a demandas multiples que hay que jerarquizar y recursos

mas o menos limitados que hay que administrar.

e actuar con independencia, se relaciona con poder ejercer
derechos y tomar decisiones.

Autonomia

N ) e evitar causar dano, no perjudicar a nadie que pueda
guedar implicado o afectado por una actuacién

MEHSEREE profesional
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Procesos de control del Ejercicio Profesional

* Promover el decoro, excelencia, desarrollo, eficiencia,
atinencia y responsabilidad en los servicios que brindan
los miembros del CFIA

 Promover la verificacidon, control y consulta del ejercicio
profesional a través de plataformas tecnologicas

e Aplicar todos los mecanismos disponibles para la
resolucion alterna de conflictos en aquellos casos en
donde se identifiquen diferencias entre partes

* Atender y orientar de manera agil, expedita y preventive a
los grupos de interés

e Aplicar procedimientos administrativos justos, prontos vy
cumplidos a los casos que pongan en riesgo la vida o el
ambiente.
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DEP - Estructura

(fixe™ -

Departamento de Formacion

Profesional (DFP)

Centro de Resolucion de
Conflictos (CRC)

Direccion de
Ejercicio
Profesional

Centro de Analisis y
Verificacion (CAV)

Somas

RICA

encial”
COSTA
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Integracion de departamentos
CRC - DTH Coet

Solicitudes de investigacion

Concertacién

A 4
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O 7
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no .
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A
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Beneficios

RICA
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Actualizacion profesional

e Cursos generales y cursos técnicos
e Certificacion profesional voluntaria

Apoyo en ejercicio de la profesion

e Consultas generales
e Perfiles profesionales

Resolucion alterna de conflictos

e Conciliaciones gratuitas

Desarrollo integral

e Actividades sociales, deportivas y culturales
e Centro de capacitacién integral Uxarraci

Soporte integral en calidad de vida —

www.cfia.or.cr

RICA
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https://mutualidadcfia.cr/

Contactos:
Ing. Freddy Bolanos ( fbolanos@cfia.cr )

Muchas gracias

f.
b
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RICA
Clegi Ingeni L
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